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1. Amag ve kapsam

Bu prosedir, TS EN ISO/IEC 17024:2012 Personel Belgelendirme Yonetim Sistemi ve MYK sartlar1 kapsaminda,
TIAD MTM biinyesinde belgelendirme faaliyetlerindeki tarafsizligi yonetmek, olasi riskleri belirlemek, bu riskleri
en aza indirmek veya ortadan kaldirma amaci ile izlenecek yolu belirler.

2. Tammlar
Yazilim: Test Merkezi Belge ve Smav Yonetimi Yazilimi
3. Yetki ve sorumluluklar

Tarafsiziik Komitesi, TIAD MTM’nin yiiriitmiis oldugu belgelendirme faaliyetlerinin tiim asamalarinda
tarafsizhgini korumak, ticari ve diger baskilardan uzak kalmasim saglamak amaciyla c¢alisir. TIAD MTM
Belgelendirme faaliyetlerinin tamami i¢in tarafsizligi saglamaktan sorumludur. Komite tyeleri Genel Koordinator
tarafindan konu ile ilgili bilgilendirmeyi de igeren telefon goriismesi ve e-posta gonderimi ile toplanti tarihinden en
az bir hafta once davet edilir. Talebinin komite iiyelerinden gelmesi halinde ayni yontemle toplanti daveti
gerceklestirilir. Kalite Yonetim Temsilcisi veya Belgelendirme Miidiirii, Komite Toplantilarinda sekretarya gérevi
yaratdr.

4. Uygulama
4.1 Tarafsi1zhk Komitesi

Tarafsizlik Komitesi; takim tezgahlar satis ve satig sonrasi hizmetler sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin
yoneticisi, sektorde fiilen calisan ve ilgili mesleklerde belge almaya haiz personel ve mali konularin incelemesi
icin mali uzman olmak iizere en az 3 kisiden olusur.

4.1.1 Atama

Tim dyeler ilgili taraflar1 temsilen Belgelendirme Miidiirii tarafindan segilir ve Genel Koordinator tarafindan
atamalar1 onaylanir. Komitede yer alacak kisilerin karsilamas1 gereken sartlar TIAD Organizasyon El Kitabinda
belirtilmistir. Belgelendirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ile ilgili prensiplerin gelistirilmesinde yardimci olmak
belgelendirme faaliyetlerinin tarafsizliginin goézden gegirilmesi i¢in senede en az bir periyodik olarak ve gerektikce
Tarafsizlik Komitesi toplantis1 gergeklestirilir.

4.1.2 Taahhit

TIAD MTM; kurulus iginde personel belgelendirme faaliyetlerinin yapilmasinda, tarafsizligmm oneminin
anlasildigini, ¢ikar ¢atigmasinin yonetildigini ve personel belgelendirme faaliyetlerinin objektifliginin saglandigini
belirten ve iist yonetim tarafindan taahhiit edilen Kalite Politikasi olusturmus ve web sayfasinda kamuya agik
bigimde ilan etmistir.

TIAD MTM, basvuru sahiplerine, adaylara ve belgeli kisilere tarafsiz ve adil davranmays; tiim personeline, Gst
yonetime ve komitelere “Tarafsiz Hizmet ve Gizlilik Beyanin1 imzalatarak tarafsizlik sartlarina uyacagini yazil
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olarak taahhiit etmelerini saglar kisilerin vermis oldugu beyan, iist yonetim tarafindan yayimlanan Personel
Belgelendirme Politikasi ile giivence altina alinmistir.

4.1.3 Komitenin toplanmasi

Komite yilda en az bir ve ihtiyag duyuldukca toplanir. Toplanti yeri ve tarihi 1 ay énceden TURKAK’ta
tanimlanmus yetkili tarafindan bildirilir. Toplantilarda asagidaki bagliklar incelenir.

» Bagvuru sahipleri, adaylar ve belgelendirilmis kisilere uygulanan tlm prosedirlerin herkes igin
esit/tarafsiz/adil olup olmadig1 ve bu siire¢lerin kamuya acik halde bulunup bulunmadig:

» Gelen itiraz veya sikayetlerin ¢0ziimiiniin, tarafsizligin korunmasina uygun isletilip iletilmediginin
degerlendirilmesi,

Mali konularla ilgili tarafsizlik risklerinin degerlendirilmesi,

Tarafsizlik Risk Analizi tablosunun gézden gecirilmesi,

Ust yonetim tarafsizligindan kaynaklanabilecek potansiyel risklerin degerlendirilmesi,
Komitelerin tarafsizlig ile ilgili risklerin degerlendirilmesi,

Personelin yeterliligi ile ilgili risklerin degerlendirilmesi,

Altyap kosullar ile ilgili tarafsizlik risklerin gbzden gegirilmesi,
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TIAD MTM nin tarafsizligina dair risk olusturabilecek iliski icinde oldugu kuruluslar ile ilgili risklerin
degerlendirilmesi,

> Bir dnceki toplantida alinan kararlarin takibi

Toplanti sirasinda yukarida belirlenen konularda risk analizi gozden gecirilir ve potansiyel risklerle ilgili kararlar
alimir. Toplant1 komite tiyelerinin yarisindan fazlasi ile gergeklesir ve kararlar oy birligi ile alinir.

Komitenin dogrudan MYK ve TURKAK ’a bildirimde bulunma yetkisi vardir.
4.2, Tarafsizhgin yonetimi

TIAD MTM basvuru sahipleri, adaylar ve belgelendirilmis kisilere iliskin olarak tarafsiz davranir. Ayrica tiim
basvuru sahibi ve adaylarin; basvuru, sinav, belgelendirme ve diger faaliyetler hakkindaki bilgilere kolayca
erismeleri icin TIAD MTM web sitesinde; basvuru sartlari, smavlar, haklar, belgelendirme, gecerliliginin
stirdiiriilmesi, yeniden belgelendirme, askiya alma, iptal etme, itiraz ve sikayet siireci gibi tiim faaliyetleri kamuya
acik hale getirmistir.

TIAD MTM ulusal yeterliliklere gore olusturdugu belgelendirme programlarina yapilacak bagvurular igin bir birlik
veya gruba ilye olunmasi gibi engelleyici veya kisitlayici sartlar sunmamaktadir. Ilgili mesleklerde Mesleki
Yeterlilik Belgesi almak isteyen tiim kisiler sinav bagvurunda bulunabilirler. Belgelendirme yapilan meslekler ilgili
ulusal yeterlilik sartlarina gore bir egitim/6gretim programinin bitirilmesini sart kogsmamaktadir.
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Belgelendirme iicretleri Tiiketici Fiyat Endeksindeki degisimleri dikkate alarak TIAD MTM Miidiirler Kurulu
Toplantist ile belirlenir. Bu belirleme sonucunda iicretlendirme asla asir1 mali sartlara dayandirilmamaktadir. Sinav
ticretleri belirlenmesi ayrintilar1 TM-P-01-01 Bagvurularin Kabulii ve Degerlendirilmesi Prosediiriinde agiklanmig
olup, TIAD MTM Kalite Politikas1 ve Ucret Politikast ile giivence altina almmustir.

Sinav planlamasinin yapilmasi sirasinda aday ile sinav yapici arasinda olugabilecek muhtemel bir ¢ikar iligkisinin
Oniine gegmek igin sinav yapicilara sinav dncesinde adaylar1 tanimadigi ve herhangi bir ¢ikar ¢atismasi olmadigini
garanti altina almak adina belge imzalatilir.

Ayrica belgelendirme faaliyetlerinde yer alan personel de aday ile olan ¢ikar iliskisini beyan etme yiikiimliligii
vardir. merkez kendi personelini veya personelinin herhangi bir yakinim tarafsizlik, esitlik kosullar sagladig
muddetge belgelendirme yapabilir

Yazilim tarafindan tanimli olan 6grenme ¢iktilarina ve sinav bilgilerine gore, soru bankasindan algoritma ile soru
secimi otomatik olarak yapilir. Boylece soru segimleri kisilere birakilmamis olup, esit ve adil bir sinav hazirlig
yapilmasi saglanir.

Sinav alanlarini ilgili Ulusal Yeterliliklere uygun olarak FR.14 Simav alan1 Uygunluk Kontrol Formu ile her sinav
Oncesinde esit bir sinav ortami saglamak i¢in kontrol edilir ve kayit altina alinir.

Cikar ¢atigmalarinin izlenmesi, sinavin seffafligi, tarafsizligi dogru ve adil 6lgme sonuglari i¢in sinavlar kamera ile
kayit altna alinmaktadir. Kayitlar MYK tarafindan yayinlanmis olan Teorik ve Performans Sinavlari igin Kamera
Kayit Rehberinde belirtilen esaslara gore alinir ve saklanir.

Ulusal yeterliliklere uygun gerceklestirilen 6l¢me ve degerlendirme siireclerinin gegerli, glivenilir, uygulanabilir ve
tutarl1 olmasini, esitligin saglanmasi i¢in merkez i¢ dogrulama sistemi kurmus ve uygulamaktadir. I¢ dogrulamanin
esaslar1 TM-P-01-21 I¢ Dogrulama Prosediiriinde belirtilmistir.

TIAD MTM’nin baglh oldugu Takim Tezgahlar1 Sanayici ve isadamlar1 Dernegi’ne bagl faaliyet gdsteren Takim
Tezgahlar1 Sanayici ve Isadamlari Dernegi Egitim ve Damsmanlik Hizmetleri Iktisadi Isletmesi (TIAD
AKADEMI) bulunmaktadir. TIAD Akademi biinyesinde verilen egitimlerin igerigi, TIAD MTM’ nin
Yetkilendirildigi alanlar ile konu ve igerik agisindan farklidir. Konu ve igerigin farkli olmasia karsin kisilerin
daha 6nce TIAD Akademi’de egitim gdrmeleri durumunda olusacak riskler tanimlanmustir. TIAD Akademi’de
egitim veren kisiler TIAD MTM’de degerlendirici olarak gorevlendirilmemektedir. Gérevlendirme yapilmasi
gereken durumlarla karsilagilmasi halinde degerlendiricinin, sinav degerlendirmesi yapilacak adaylarin son iki yil
icerisinde almig oldugu herhangi bir egitime katilmamis olma sart1 aranmaktadir.

Bagvuru siirecinden baglayip belgelendirme karar1 alinmasina, komite ve kurul kararlarina kadar tiim siireglerde
olusabilecek cikar gatigmalari, sinavlarin ve belgelendirme programlarinin seffafligi, tarafsizligi, dogru ve adil
Ol¢me sonuglarina karsi olusacak riskler “Tarafsizlik Risk Analizi Tablosu” ile belirlenmistir. Bu tehditlerin nasil
ortadan kaldiracagi, nasil en aza indirilecegi veya nasil yonetilecegi, “Tarafsizlik Risk Analizi Tablosu”nda
detaylandirilmigtir.
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Tarafsizlik Risk Analizi Tablosu” Idari Koordinator ve KYT tarafindan hazirlanir ve Tarafsizlik Komitesi
toplantilarindan Once periyodik olarak veya yeni bir risk olasiliginda gézden gecirilir. Komite, toplantilarda

Tarafsizlik Risk Analizi ile ilgili durum ve var ise yeni riskleri degerlendirir.

Tiad MTM nin tarafsizligina karsi risk olusturabilecek ilgili kurum ve kisiler;

- Dernek Yonetim Kurulu Uyeleri

- Dernek tiyeleri ve iiyelerinin galisanlari

- Dernegin iktisadi isletmeleri ve onlarin miisterileri

- Dernek caliganlari,

- Degerlendiriciler, komite {liyeleri

4.3. Kayitlar

Bu prosediir kapsaminda elde edilen tiim kayitlar YN-P-02-01 Kayit Kontrolii Prosediiriine gore saklanir.

5. Tlgili dokiimanlar

Tarafsi1z Hizmet ve Gizlilik Beyani

TAD MTM Kalite Politikas1

Komite Atama Yazilar
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