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ITIRAZ VE SIKAYET DEGERLENDIRME POLITIiKASI

TiAD MTM itiraz ve Sikayet Degerlendirme Politikas1 Temel Amaglari;

Ulusal yeterliliklerin 6l¢gme ve degerlendirme kararlarini bir adayin sorgulayabilmesinin veya bu
kararlara itiraz edebilmesinin saglanmasi,

Oncelikli olarak itirazda bulunan aday ve ilgili degerlendiricinin uzlasmaya varmalarinin
saglanmasi,

Aciklik ve adilligin saglanmasi i¢in her itiraz/sikayetin standardize edilmesi ve kayit altina alinmas,
Belgelendirme kurulusunun sundugu hizmetlere iliskin sikayetlerin dikkate alinmasinin saglanmasi

Bunlan gergeklestirmek amaciyla, TIAD MTM asagida siralananlari yerine getirecektir:

Tim adaylar itiraz/sikayet proseddrlerine iligkin bilgilendirmek,

Asamali bir temyiz prosediiriine sahip olmak,

Her itiraz1 kayit altina almak, izlemek ve gegerli kilmak,

TURKAK ve MYK tarafindan istendiginde arastirilabilmesi igin her itiraz/sikdyet kaydinin
saklanmasi hususlarini icermelidir.

Takim Tezgahlar1 Sanayici Is insanlar1 Dernegi
Mesleki Test Merkezi iktisadi Isletmesi Miidiiriiler Kurulu

Kapsam:

Bagkan Baskan Yardimcisi
Fatih VARLIK Murat AKYUZ

12UY0101-5 NC/CNC Takim Tezgahlar: Uygulama ve Servis Gorevlisi
12UY0102-5 NC/CNC Takim Tezgahlar:t Mekanik Servis Gorevlisi
13UY0151-5 NC/CNC Takim Tezgahlar: Elektrik/Elektronik Servis Gorevlisi

TAKIM TEZGAHLARI SANAYICI VE i$ INSANLARI DERNEGI
MESLEKi TEST MERKEZI iKTiSADI iSLETMESI
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