
                  

 
 
 
 

İTİRAZ VE ŞİKAYET DEĞERLENDİRME POLİTİKASI 
 
TİAD MTM İtiraz ve Şikayet Değerlendirme Politikası Temel Amaçları; 
 
 

• Ulusal yeterliliklerin ölçme ve değerlendirme kararlarını bir adayın sorgulayabilmesinin veya bu 
kararlara itiraz edebilmesinin sağlanması, 

• Öncelikli olarak itirazda bulunan aday ve ilgili değerlendiricinin uzlaşmaya varmalarının 
sağlanması, 

• Açıklık ve adilliğin sağlanması için her itiraz/şikâyetin standardize edilmesi ve kayıt altına alınması, 
• Belgelendirme kuruluşunun sunduğu hizmetlere ilişkin şikâyetlerin dikkate alınmasının sağlanması 
 
 

Bunları gerçekleştirmek amacıyla, TİAD MTM aşağıda sıralananları yerine getirecektir: 
 

• Tüm adayları itiraz/şikayet prosedürlerine ilişkin bilgilendirmek, 
• Aşamalı bir temyiz prosedürüne sahip olmak,  
• Her itirazı kayıt altına almak, izlemek ve geçerli kılmak, 
• TÜRKAK ve MYK tarafından istendiğinde araştırılabilmesi için her itiraz/şikâyet kaydının 

saklanması hususlarını içermelidir.  

 
 
 

 
Takım Tezgahları Sanayici İş İnsanları Derneği  
Mesleki Test Merkezi İktisadi İşletmesi Müdürüler Kurulu  
 
 
 
 

 
 

Başkan Başkan Yardımcısı 

Fatih VARLIK Murat AKYÜZ 

K a p s a m :  
1 2 U Y 0 1 0 1 - 5  N C / C N C  T a k ı m  T e z g a h l a r ı  U y g u l a m a  v e  S e r v i s  G ö r e v l i s i  
1 2 U Y 0 1 0 2 - 5  N C / C N C  T a k ı m  T e z g a h l a r ı  M e k a n i k  S e r v i s  G ö r e v l i s i  
1 3 U Y 0 1 5 1 - 5  N C / C N C  T a k ı m  T e z g a h l a r ı  E l e k t r i k / E l e k t r o n i k  S e r v i s  G ö r e v l i s i  
 

T A K I M  T E Z G A H L A R I  S A N A Y İ C İ  V E  İ Ş  İ N S A N L A R I  D E R N E Ğ İ  
M E S L E K İ  T E S T  M E R K E Z İ  İ K T İ S A D İ  İ Ş L E T M E S İ  
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