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TIiAD MESLEKIi TEST MERKEZI KALITE POLITIiKASI

e Belgelendirme hizmetleri kanun, yonetmelik, mevzuat ve standartlarla belirlenmis olan ¢er¢eve gdz Oniine alinarak
yuratilecektir.

e Hizmetlere ulagsma imkani bagvuran kisinin veya kurulusun biiyiikligiinden ve sirket yapisindan bagimsiz olacak,
herkes hizmetlere esit sartlarda ulasabilecektir.

e Belgelendirmeye temel teskil eden teknik sartlar belirlenecek, bagvurma istegindeki herkesin ulasabilmesi saglanacaktir.

e Belgelendirme basvurusunda bulunan, bulunacak olan ve belgelendirilen tiim adaylarla telefon, e-posta ve internet
sitesi iizerinden iletisim kurulacaktir.

e TIAD MTM’ye iletilen itiraz ve sikayetler, miimkiin olan en kisa siire igerisinde gerekli inceleme ve degerlendirme
yapilarak mutlaka cevaplandirilacaktir.

e Belgelendirme siirecleri ile ilgili tiim duyurular isteyen herkesin erisebilecegi sekilde TIAD MTM internet sitesinde
yayinlanacaktir.

e TIAD Yonetim Kurulu ve TIAD MTM Iktisadi Isletme Miidiirler Kurulu Uyeleri belgelendirme islemleri ve kararlart
ile ilgili olarak herhangi bir baski yapilmaksizin ve tarafsiz olarak davranacaktir.

e Belgelendirme talep eden herkese esit davranilacak, belgelendirme islemleri planlanan zaman dilimi icerisinde
aksatilmadan yapilacak, mali veya diger yontemlerle haksiz rekabet olugmasinin 6nlemleri alinacaktir.

e Adaylardan, sinavina girecek olduklar1 mesleklere ait Ulusal Meslek Standardi (UMS) ve Ulusal Yeterliliklerde (UY)
belirtilmig olan kosullar disinda ek belge talebinde bulunulmayacaktir.

e TIAD MTM’nin hizmet sartlar1 verecek oldugu belge sayisindan bagimsiz olacaktr.

e Kurulusta verilecek hizmetlerle ilgili olarak diirtistliik ve hiikiim bagimsizligimi tehlikeye sokabilecek baglantilarin
olusmamasi saglanacaktir.
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Kapsam:

12UY0101-5 NC/CNC Takim Tezgahlart Uygulama ve Servis Gorevlisi
12UY0102-5 NC/CNC Takim Tezgahlart Mekanik Servis Gorevlisi
13UY0151-5 NC/CNC Takim Tezgahlar: Elektrik/Elektronik Servis Gorevlisi

TAKIM TEZGAHLARI SANAYIiCi VE iS$ iNSANLARI DERNEGI
MESLEKIi TEST MERKEZI iKTiSADiIi iSLETMESI
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